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LE VINGT CINQ NOVEMBRE DEUX MIL QUATORZE

nm DERESSES : -
_ Mume nés 1o QIR QD de rationalits frangise

demenrant

gal domicilié en cotie qualité andit

L FONDATION FRANCE-LIBERTLS, dont le 8i8g8 social est sis 22 rue de Milan
représentant 1é

75009 PARIS, prise en 1a personne de son
sieges

représentées par la SCP FARO & GOZLAN, avocats associés an barreau de PARIS,

D'ume part,

-

A .
-
-
-
i
4

1> ETABLISSEMENT PUBLIC INDUSTRIEL ET COMMERCIAL NOREADE,

S0, représentant 16gal domicilié en cette qualité sndit siége;

\oprésenté por Ia SELARL LANDOT & associés, avocats 50 baxreau de PARIS,

:a] est sis 23 avenue de la Mame 59443 WASQUE}IALpnsenlapusonmde

D'antre part,

o

‘LE JUGE DES REFERES : Bertrand DUEZ, vice-président,
i LE GREFFIER ; Sabine SANTARELLL adjoint adinistratif faisant fonction de greffer,
" DEBATS ; en audience publigue le 18 povembre 2014,

| ORDONNANCE : rondue parmise 3 disposition au groffe le 25 novembre 2014,
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Kaits & Procédure :
o oty CSRNMN -  itcics d Ja régle NOREADE au fitre de denx factures
de distribution d'eay. : ‘ ’

. facture du 16.06.2013 : 18,04 €,
. facture du22,12.2013 ; 524,49 €,

, . Paravisdu 11 avril 2014, Ja régic NOREADE & notific & Mme (QNNNEN
gfi'i?ssdgéf?memmdn branchement pour non pajement des sommes dues en principal et frais de

. i ainsi qne ['agsociation
FRANCE-LIBER ant 12 jundiction des référés ds ce
trjbunal pouréclamer : -

. h la réouverture du branchement en eau de son logement, sous astreinte de 100 € par jour

de retard 2 compter de la décision,
*:  Tinterdiction sous la méme astreinte et pendant deux années i la régie NOREADE de

procéder & une nouvelle coupmre d'caw,

*! lacondamnation de [z régic NOREADE ipaycrﬁbimémlasomma

monﬁeﬂfﬂ’ de 14.436 € an titre du préjudics maiériel pour t daceda A J'san et pour
oe ury

' Ia condamnation de la régis NOREADE & payer & !'association FRANCE-LIBERTE la

sofme de 2.000 € 4 titre de dorunages-ingéréts,

* ; .. lacondammation de Ia régie NOREADE 3 ayer la somame de 3,000 € sur Je fondement

des dispositions de I'article 700 du Code de pmcétiu-e clvile. .

3 Au soutien de leurs prétentions, Mme résdiﬁ_ et lassociation
FRANCE-LIBERTE exposent principalement qu'il des articles L. 115-3 du code de
lagtion sociale et des farpilles et de Iarticle ler du déeret n® 2008-780 du 13 a0t 2008, mettant
én‘oeuvre &g France les principes internationaux, que les distributeurs d'eau n'ont pas le drojt

d'intesrorapre Ia distribution d'ean en raison de bon-paiement des factures.

+ Les demandeurs estiment done g;;e 1a coupure d'sau effectuée par Ja régie NOREADE
constitue un trouble manifestement illisite, ,
IIs estiment lewr préjudice provisionnsl & Paure des packs d'eau potzble que Mme

' d6 acheter poar yne famille mono-parentale avee quatre epfants & charge,
t ouzs 3oit (2 € x 203 = 2,436 €) ainsi qu'k 12.000€ powr le préjudice moral de Mme

i Répondant 3 l'exception d'inoon&i&%%%%zée %ar la régie NOREADE 4 l'encontre
5 163 46

de Yintarvention de I'association FRAN mandeurs estiment que les statuts
de gette agsociation lui donnent compétence pour accorder un sovtient matérlel & toute persorme
en précarid
' Ea défense, la régic NOREADE soutient & laudience dn 18 novembre 2014 ses
gqmlusiqns, conclutdlirecovabilité de 'action de I'assoclation FRANCE-LIBERTE pour défagt
mitérét &
henrtent & une difficults sérieuse sur le fond et qu'aucun trouble manifestement
ate n'est caraciérisé,
sadl titre reconventionnel la régie NOREADE réclame la condamnation de '

_ paw,rlasommedqﬁl&,47€aut'rtredelaﬁctured‘eauimpayée,ainsiqub a somme
de %’.000 € aurle fondement des dispositions de I'article 700 du Cods de procédure civile,
| .

*
.

agiT, _
Elle estime n'y avoir Hen & référé puisque, selon elle, les demandes de Mm-S

3
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\  Ausoutiendsses prétentions pringipales, layéeie NOREADE expose en premier liou q
contrairementace quaffirmentiVm T 1fassodaﬁonm§rc°:§-imm%
Ja combinaison de Farticle I 115-3 du code de l'action sociale et des familles et da l'article ler

dn déoret du 13 aofit 2008 antorise les distributeurs d'san A procéderdlaco dubranchement
en cas dimpay$, dés lors que ces derniers ont respecté une procédure le de rappel et de
conciliation. '

| LarégieNOREADE estime que tol estle casen.l etque%
estde foi pourn'avoir jamais pris contact avec le fournisseur d'eau pout tenter de:
ses difficultés, U

NOREADE précise encore avoir coipé le branchement en eau do Mme;

lamesure ol cette demmidrs n'a jamals retouiné signé la convention de f

larégie en a déduit qu'il n'y avait pas de relation contractuelle entr'elle et Mme
Fantorisant ainsi & cesser Ia distribution du fluide.

e NOREADE estime que 12 demande de provision se heurte 2 une difficults

i.. Eafin, la :
sérieuse surls fond ne serais-ca que parce que les demandes ne sont appuyées par aucune pidce

probante justificative de leurs montants.

MOTIFS DE LA DECISION :

A) sur Fintérét & agir de la 'association FRANCE-LIBERTE :
. :

| 1-1En %ﬁf Yie, il convient de constater que l'article ler des statuts de l'association
FRANCE-LIB Iui fmpose d'assurer "un soutient matéricl & tous cewx que leur copdition
gociale ou des éléments matcriels exposent an déuuement et A la mistre®,

4 1-2 Dés lors que I'association FRANCE-LIBERTE est reconnue dutilité publique, efle
gispose d'un intérét A agir en. Justice pour préserver l'accés & 12 distribution d'ean des persomoes
én précarité sociale, dans la mesure od T'aceds A cs fluide ost pécessaire A le préservation de Iz
digmité humaine. -

B) sur Jes demapdes principales:

2-1 L'article 808 du Code de procédure civile dispose gus :
: "Dans tons les cas durpence, le président du tribunal de grande instance peut oxrdonner
an Téféré toutes les mesures qui ne se heurtent 4 aucune contestation sérieuse ou que justifie
Pexistence dun différend.”

2-2 Uarticle 809 alinéa ler du Code de procédure civile dispese que

! Lo président peut toujours, méme en présence d'ung contestation sérieuse, prescrire en
1éféré les mesures conservatoires on de remise en &tat qui simposent, 301t pour prévenit un
 Hommage imminent, soit pour faire cesser un trouble manifestement licite." _

. Letrouble manifestementillicite peut se définir comme "toute perturbation résultant d'un
fait matdriel ou juridique qui, directement o indirectement, constitue une violation évidente de
- Ia régle de droit", perturbation 2 laquelle le juge des 1éférds peut metire un torme 3 tire
ovisoire; - -
Cass soc., 16 juin 2010, n® 09-11.214 : JurisData n® 2010-009333).
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2-3 En l'espdce, I'application de ces deux disnesitions doit éitre réalisée en fonction des
meq ot l'agsociation FRANCE-LIRERTE.

types de demandes présentées par Mmed] i
A) au tiire dn rétablissement dn branchement en ean ;
3-1 Larticle L 115-3 du code de Faction sociale et des famdlles dispose :
. Densles conditions fixées parlaloi n° 90-449 du 3] mai 1990 visant & a mise en oeuvis

dadroitanlo g@ment toute personne o famille éprouvant des difficultés particnlidres, au regard
netamment de son patrimoine, de lipsuffisance de ses ressources ou de ses conditions

d'sxistence, e droit & nne side de la colllectivité pour disposer de la fourniture d'sau, d'énergie st |

de¢ services téléphoniques dans son logement,

' Efi cas de nou-pajement des factures, la fournitire d'énergle, d'ean singi que d'un service
téléphonique restreint est maintenne jusqu's ce quil ait &¢ statué sur la demande d'aide. Le
service tég:homque restreint comporte la possibilité, depuis un poste fixe, de recevoir des appels
alpsi que de passer des commmnications locales et vees les numézos gratuits, et durgence.

& Du ler novembre de chaque année an 15 mars de Yanpée guivante, les fournisseurs
d‘éﬂectcicité, de chaleur, de gaz ne peuvent procéder, dams ume résidence principale, 2
I ion, ¥ compris par résiliation de contrai, pour non-paicment des factures, de la
foumiture d'électricité, de chalewr on de gaz aux persommes ou familles. Les fournisssurs
d'€lectricité peuvent néanmoins procéder & une réduction de puissance, sauf pouvr les
cansommatencs mentionnés & larticle L. 337-3 du code de Vépergie. Un décret définit les
médalités d'application du présent alinda, Ces dispositions s'appliquent aux distributeurs d'eau
pour la distribution d'eau tout au long de 'année. ‘ '

~ Lorsqu'un consommatenr n'a pas procédé au paiement de 32 facture, le fournisseur
d'8lectricité, de chalenr, 3¢ gaz ou le distributeur dean l'avise par ceursier du délai et des
conditions, définis par décret, dans lesquels 1a fonrmitare peut étre réduite on suspendne ou faire
L'objet dune résiliation de contrat 2 défaut de reglement.

., Lesfournisseurs d'électricité; de gaz naturel ou de chaleur fransmettent  la Comraission
de régulation de Yénergie et au médiateur national de 'énergie, selon des modalitéy définias par
vole réglementaire, des informations sur les interruptions de fourniture ou les réductions de
pulssance anxquelles ils procédent

% L'article ler du décret n° 2008-780 du 13 aodt 2008 dispose ;

"Lozsqu'un consommateur d'dlectricité, de gaz, de chaleur on d'ean n'a pas acquitté sa-

facturs dang wn délai de 14 jours aprés sa date d'émission ou 4 Ia date Hmite de paiemext, lorsque
cefle date st postérieure, son foumisseur Vinforme par un premier somrrier qu'd défaut de
réglement dans un délai émeptaire de 15 jowrs sa fournitare pourra étre réduite ou
interrompue pour I'éle , Ou interrompue pour le gaz, 1a chaleur o I'eat, sous réserve des
dispositions dn troisidme alinéa de lartiels L. 115-3 du code de l'action sociale et des fargilles.

i Adéfautd'accord eatre le consommateur et le fournisseur sur les modalitds de paicment
dans le délai supplémentaire de 15 jours mentionné 3 I'alinéa pré Sdent, ce demier pent procéder
& la réduction ou & lnterruption de foumiture, sous réserve dispositions du troisidme alinda
de Varticle L. 115-3 du de Taction sociale et des familles, et en avise le consommateur au
moins 20 jous 4 Yavance par un second comrier dans lequel il informe ce consommataur quece
dernier peut saisir les services sociame 31 estime que sa situation reldve des dispositions du
prewmier alinéa de I'article L. 115-3 du code de l'action sociale et des familles,

Le présent décret s'applique 3 Mayotle”

4
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3-2 1l résalte de la combinaison de ces deux textes :

- que I'article ler dn décret du 13 aofit 2013 étabfit une égrocédme générale permettant de
‘wouper ou de réduire la distributlon des fluides dits "vitawx” (Slectricité, gaz, chaleur on ean) en.
ipplication de l'alinda 4 de 'article L 115-3 du code de l'action sociale et des familles, K
- que cette procédime renvoie ocpendant 3 l'alinéa 3 del'article L 115-3 ducode de 'action
isocjale et des familles pour e cas spéeifique des coupires de la foutntturs d'eau (avant touts
résiliation judiciaire), . _
' - I'alinéa 3 de Yarticle I 115-3 du code de I'action sociale et des familles prohibe
[interrprion de la fourniturs d'ean pour wne,résidence principale en cas de non paiement des
tfactures et ce, pendant toute I'année. , ™
4 _
' 3-3 A ser méme que Partioulstion. de ces deux textes soit sujette & interprétation
comma le soutient jarégie NOREADE, les termes clairs et précis de la norme Jégislative dofvent
prévaloir sur les termes du décret, do sorte que la difficulté sérieuse posée quant & larticulation
des termes dela lof et du décret ne peut faire obstacle 3 la compétence du juge des »éfénds sur le
de larticle 800 du Code de procédure civile, pour faire cesser le trouble
g:;anifestement illicite constitué par la coupure de 'alimentation en eau pour défaut de paiemont
s factures,

3-4 Delaméme maniére, Ia, difficulté sériense sur le fond tirée du défant de convention

entre la régie NOREADE ¢t Mme | pourxa faire obstacle i la mesure de
ise en état que constitue le réta a qistribution d'ean pour faire cesser, au visa

rermise _
de Partlels 809 du Code de procédure civile, le trouble manifestement illicite constitué par le non
respect des tarmes clairs de L'article L 115-3 du code de 1'action sociale et des familles.

Ceol, d'antant plus, que la facturation par 1a régie NOREADE de la consommation d'sau
mon. contestée par Mme constitue I'stablissement d'vn lien confractuel
entr'ewx, vonobstant Fahsence de a1 ¢ convention.

3.5 En-conséquence, il devra &we opdonné 4 la régie NOREADE de rétablir
E‘alimmtaﬁon eneau dudomicile de Mme et ce sous astreinte de 100 € par
our de retard A compter de Ja présente déoision, ire de pletn droit.

& 4-1 Enrevanche, aucune pigce produite A la procédure n'est de nature 4 laisser penser
E;rue la régie NOREADE, établissement public, réitére A I'avenir la coupure du branchement de
Falimentition de Mimo QU

' Déslors Ia dersands d'astreinte futnre sera rejetée.

B) an titre des préjudices provisionnels réclamés :

;. A-1Lefondement de cetie demande ne peut plus Stre 2cié devant le fuge des référés
'gg dx;lsa de Tarticle 809 du Code de procéduze civile mais sur 3 base de I'article 808 du méme

4-2 A ce titre, il est indéniable que Mme justific gas avoir pris

pontact avec Jarégie NOREADE pour tenter d'spurer sa consammation d'ean,

= W& justifie pas plus avoir contacté les services sociaux du |
. Conseil Général on commune pour tenter de trouver tne médiation dang le conflit qui

Yoppose 4 Ja régie NOREADE.

|43 Ilfessoxt de cet élément que l'appréciation dn comportement de Mme
mxe principe et le montant de son préjudice matériel deves gtre apprécid par le Juge
u fond, la juridiction des 1éférds se heurtant sur cs point & une diffienlté sérieuse sur le fond.

H
i
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5-1 11 est en revaache certain que Mime SRR = b ux préjudice moral dn
féiit de la coupure irrégulidce de son hranchement e eau, o

i Enl'étatdes pidcesproduites, et notarment sans justification dumontant du dit préjudice
mioral, Ie juridiction des référés accordera & Mme (USSR ure provision, sur ce
préjudice, linitée A la somme de 4.000,00 €, '

5 52Dexéme, il sers accords 2 'nssociation FRANCE-LIBERTE la somme de 1 € autitre
du préjudics mozral de l'association

|
C) sur 1a demands reconventiormelle de Ia régis NOREADE :

- 6-1 Cefte demande n'est pas contestée, Mme u J'association
FRANCE-LIBERTE n'indiquant pas que le principe ou l¢ montant facturation, soient
! 6-2 En conséquence, aucune difficults sériense sur le fond nlinterdit au juge dog référés
: gs cgmerme A payer i larégte NOREADE la somms provisionnelle
. _ . .

+  D)Surlesfraisetdépens:

¥ 7.1 T résulte des dispositions cumulées des articles 696 et 700 du Code de procédurc
civile qtéz, ls:n.f 'edosiﬁons contraires motivées surl'mté, Japartie pertglznte e{teogn!aﬁnéa ag:
procédure et doit an outre supporter les frais irrépétibles, tels que les fraiy d'av
mpﬂ son adv&tsairmmlbﬁe' ins de §a défense en Justice;

Ur

qui succombe principalement & I'lustance sera tepue
: t&l;?asnsc;%ﬂauon FRANCE-LIBERTE la

7-2En l'egpice, hf%;NO R
e : oc,
dispositiogs de l'article 700 du Code de

ax dépens et devra payer _
samme globale de 1.500,00 € sur Je fond
procédure civile.

lement-des

-

AR CES MOTIFS : e A
Le juge das référéds, statuant publiquement, par ordoonance contradictoire et en premier
ressorty '
».  Auprincipel renvoyons les parties 3 se pourvoix
.. Aun ﬁmﬁm et vu Furpence, . ’
3 Déclare recovable action de Ia I'ssociation FRANCE-LIBERTE.

. FEnurs. © LA
! Ordonus A la régic NOREADE de procéder ?&uirmtme'duf%ranchement en eau de
. 2 sous agtreints provisoire de 100,00 € par jour 4
compter de la sighificalion 4= Ia présemte afoision ot ce, pendant un délai de 3 mois au dela
duquel il sera de nouveau fait droit.

‘5 Diébo Mmeml'associaﬁonFRANCE-LIﬂERTEdeMde
d'?‘%bnm agtreinte pour le X
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Condamne 1a régie NOREADE 2 payer 4 Mme @ lz somme de
4.000,00 € & titre de provision, powr 1o préjudice moral do Mm2

ntavp ﬁtdujugeduﬁmdpaurata{’m&’s&lademmdedep:é' {ce

©. Condamuearégic NOREADE & payer lassociation FRANCE-LIBERTE ls somme d¢
1,00 € (un euro) & titre de dommages-intérdrs pour préjudice moral.

' Condztrme roconvextionnelloment Mme 4 payer i la régie
‘NOREADE la sorome de 612,47 € au titre de sa congotittation d'saL .

: Condamne la régie NOREADE aux dépeps.

Condamne T% tégie NOREADE 2 dgafnr A Mm:ePt 4 l'association

- FRANCE-LIBERTE Ia somme globale de 1.500,00 € sur le fondement des dispositions de
Particle 700 du Code de procédurs civile.

g "

Fait jugé 2t prononcé & Valenciennes, le 25 novembre 2014,

: LE PRESIDENT
Pour cople certifiés confofme
! te greftior |, ﬁf{) .
i
i TR »
i



